ANDSI

Sécuriser un projet de'transformation numerique

Comprendre'les causes d’echec
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DFC Partners

Qui suis-je ?

v" Juriste de formation (Paris 2 Assas)-Expertise
et arbitrage en IT Intervenir en tant que

facilitateur et
v' 2000 | Création de www.legalassistance.fr

contribuer a faire émerger la
v 2001 | Expert aupres des compagnies

d'assurance sur les contentieux
informatiques dans les situations les plus

conciliation

. .. compliquées
v 2007 | Modélisation des causes de dérive et PG

d'échec des projets IT afin de prévenir les dérives

et I'échec des projets

v' 2010 | Création de DFC Partners
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DFC Partners

5 92 % des développeu’s

-ils 7
hopens® colit et les risques élevés

o développement &

i les projets d a com

ent|
et architectes de logiciels accus

Paye des militaires : Louvois est
enterré... et Steria dédouané ?

LesEchos O &= R - oo

Idées Economie Poltique Entreprises Finance - Marchés Monde Bourse Tech-Nédias Start-up Régons Patrimoine Le

La Cour des comptes épingle le cofit du
projet de logiciel de police « Scribe »

Al'arrét depuis 2021, le projet de logiciel de rédaction des procédures dans la police a déja englouti
plus de 13 millions d'euros en six ans, dénoncent les magistrats financiers dans un rapport publié
ce vendredi.

Huit ans aprés son lancement, le grand programme “SI-Samu” de modernisaticn informatique des services d'aide meédicale urgente (Samu) est
réorienté pour s‘appuyer davantage sur les logiciels existants dans chaque service, dans une approche plus ‘modulaire”. Un appel doffres a été

lanceé ce 26 ao(t pour trouver un nouveau prestataire.

Amélioration et Maftrise de |'Efficience
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DFC Partners

Qu’allez-vous découvrir ?

@ Des chiffres effarants sur 'efficience des projets numériques privés et
publics

=’ Que ces dérives sont connues et modélisables
a En vous posant 5 questions, vous pouvez déja éviter les pires dérives
@ Que l'intelligence artificielle est dans ce domaine sans doute la prochaine

étape de progres apres I'approche Agile

! l ‘ » Amélioration et Maitrise de |'Efficience
Ce document est la propriété de DFC Partners, toute reproduction méme partielle est interdite.



De quels projets parlons-nous &

Amélioration et Maftrise de I'Efficience Projet - 1911012022

Ce document est la propriété de DFC Partners, toute reproduction méme partielle est interdite.
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! Tous les projets numériques et plus largement de transformation
numeérigue sont concernés

@ Les causes de dérives et d’échec sont
connues, elles sont universelles et pourtant

nous continuons a faire les mémes erreurs

Ce document est la propriété de DFC Partners, toute reproduction méme partielle est interdite.
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E Quelles sont les 10 principales causes d'échec d'un projet informatique

. Manque de planification adéquate et de gestion des risques b G Manque de planification

&

Absence de mesures de suivi et d'évaluation efficaces

2. Mauvaise communication et collaboration au sein de I'équipe

3. Insuffisance de ressources financiéres et humaines Mauvaise communication
4. Faire face a des defis technologiques inattendus

5. Faible engagement et participation des employés Défis technologiques

6. Erreurs de gestion de projet et de planification

7. Mise en place de solutions technologiques inadaptées Faible engagement

8.

9.

Problemes de sécurité et de confidentialité des données

——
=

Manque de flexibilité pour s'adapter aux changements et aux incohérences.

! '.‘ W Amélioration et Maftrise de I'Efficience Projet - 1911012022
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g Quelles sont les 10 principales causes d'échec d'un projet de transformation numérique

=22

=l
L)

HUMAN & DIGITAL ANGELS

. Manque de vision claire et de planification adéquate A g

Mauvaise communication et collaboration au sein de |'équipe
Faire face a des défis technologiques inattendus
Insuffisance de ressources financiéres et humaines

Faible engagement et participation des employés

Mise en place de solutions technologiques inadaptées
Erreurs de gestion de projet et de planification

Absence de mesures de suivi et d'évaluation efficaces
Problemes de sécurité et de confidentialité des données

Manque de flexibilité pour s'adapter aux changements et aux incohérences.

Amélioration et Mafitrise de |'Efficience Projet - 1911012022
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DFC Partners - R&D

E Quelles sont les 10 principales causes d'échec d'un projet de fusion acquisition [

Manque de planification

—a

©

Manaque de planification adéquate et de préparation pour la fusion

Mauvaise communication et collaboration entre les équipes impliguées
. Mauvaise communication
Insuffisance de ressources financieres pour financer |'acquisition

Problemes de synergie et de culture d'entreprise

A A & Défis technologiques ->5
Incompativilité des systémes et des processus el

Erreurs de valorisation et d'évaluation des actifs
Problemes de retenir les talents clés et les employés  Faible engagement -> 7

Problémes de conformité réglementaire et juridique

Problémes de gestion de I'intégration

—
o

Manque de vision a long terme pour la stratégie de I'entreprise post-fusion,

! '.‘ W Amélioration et Maftrise de I'Efficience Projet - 1911012022
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Quelques chiffres
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THE
TANDISH
~ GROUP

CHAQOS 2020: Beyond Infinity

Jim Johnson
Dreames

The Stardish Group

Edité par le STANDISH GROUP tous les 5 ans

Analyses sur la base de plus de 50 000 projets sur les 5 derniéres années

feiled

P rOj e Ct S U CC e S S s Modern measurement

|software projects)

challenged

Quick Reference Card ™
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@Pour a“er https://standishgroup.myshopify.com

Plus loin !
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DFC Partners - notre constat initial

: « Plus de 70% des plans McKinsey
Etude sur 50 000 projets numériques de transformation digitale Harry Robinson
se soldent par des échecs. » 10 juillet 2019

Sources Standish Group Chaos report 2020

) O ) .

DELAIS & BUDGETS EN RETARD & HORS ABANDON PERCEPTION DU

RESPECTES BUDGET TAUX D'EFFICACITE
PAR LES DIRIGEANTS

1992 16% 53% 31%

16%

VALEUR CREEE

2020 31% 50% 19% PAR LES PROJETS

DIGITAUX & IT
EN 2020

Les taux de succés des projets digitaux sont représentatifs du manque d'efficience des projets de transformation
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DFC Partners - R&D
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SENAT

SESSION ORDINAIRE DE 2020-2021

Enregistré a la Présidence du Sénat le 14 octobre 2020

RAPPORT D’INFORMATION

FAIT

au nom de la commission des finances (1) pour suite a donner a l’'enquéte de la
Cour des comptes, transmise en application de l'article 58-2° de la LOLF, sur la
conduite des grands projets numériques de [ 'Etat,




DFC Partners

« Le panorama des grands projets numériques de I'Etat indique, a la date actuelle, que ces projets ont un

© retard moyen de 26,6%
s dépassement de budget moyen de 36,6%

alors qu'il est de 18 a 20 % en moyenne dans les grands groupes. »

\pour aller
Plus loin ! http://www.senat.fr/rap/r20-047/r20-047_mono.html

Amélioration et Maitrise de |'Efficience
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DFC Partners

REPUBLIQUE y

FRANCA?SE numerique.gouv.j/r
Laberté

Egalve?

e — Panorama des grands projets numériques de I'Etat

Edition de juin 2023

La DINUM publie chague semestre le panorama des grands projets numérigues de I'Etat. Il
recense et décrit les projets informatiques au sein de |'Etat |les plus stratégiques ou sensibles,
notamment tous ceux dont le colt dépasse 9 M€ (details dans la FAQ). Ce suivi régulier permet

6 sortants, 4 entrants

DRSO RS 04 Pets I 28narima poeceddent

Pasaramp oes grands projets rumdricy s de 1'Eat

'b @P our a“er https://www.numerique.gouv.fr/publications/panorama-grands-projets-si/
u Plus loin !
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LES PRINCIPALES OBSERVATIONS DU RAPPORTEUR GENERAL ...coveeeeeeeeeeeeennns 7

I. LA CONDUITE DES PROJETS EST SOUVENT INEFFICACE ET MENE
P A R OIS A L RO H B C i s S e e e e e e 7

A. LES MINISTERES RENCONTRENT DES DIFFICULTES POUR PILOTER LEURS
GRANDS PROJETS NUMBRIOQUES .. iiciatiais ot i iisiiamaiaiansisavis s 8

B. CERTAINS PROJETS SONT CONDUITS SANS PRENDRE EN COMPTE LES
BESOINSDES UTILISATEURS .. .o s aiosnnomaasims e shiessians ks aabs s oo usans 9

II. ADMINISTRATION CENTRALE DOIT REPRENDRE LA MAITRISE DE SES
GRANDS PROJETS NUMERIQUES .....cccoviuiinrnnmessesssssssmsssessssssessssssssssassssssssssassseses 10

A. LE RECOURS A L’EXTERNALISATION ATTEINT SES LIMITES... .....cccccceveveeuennnn 10

B. ... ALORS QUE LE SECTEUR PUBLIC RENCONTRE DES DIFFICULTES POUR
REUNIR LES COMPETENCES NECESSAIRES EN INTERNE .........ccocovmumeiruiirannannens 11

C. LES MINISTERES DOIVENT MIEUX MUTUALISER LEURS COMPETENCES
INFORMATIQUES, SOUS L’EGIDE DE LA DIRECTION INTERMINISTERIELLE
DI KUMBEREOUIR 5. 00siwa 0505 insinsns ras sss 558 st gsses 05306 S5 vissssdaainsnatinssssasiovas
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DFC Partners - notre constat initial

Il faut améliorer |'efficience
des projets numeériques.
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Les 5 macros causes
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Les cause individuelles

Perte de la maitrise du perimetre fonctionnel/Raison d'étre

Accords contractuels desequilibres et/ou incomplets

Assurance qualite inexistante ou negligee

Amélioration et Maftrise de I'Efficience Projet - 1911012022
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Les cause transverses

Facteur Humain

Facteur Technologique
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Evolution des risques

#1 LENTREPRISE N'EST PAS « AGILE »

#2 LES INDIVIDUS NE SONT PAS « AGILE »

#3 LES REGLES DU JEU NE SONT PAS RESPECTEES

#4 LES ACCORDS ET LES MOYENS NE SONT PAS ADAPTES

Amélioration et Maftrise de I'Efficience Projet - 1911012022
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L’IA — La solution |
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La méthode DFC-Control Tower

Gestion des risques des systemes complexes : le modéle de Reason

Systéme de lutte contre |'erreur :

CONNAISSANCE

Les trous des plaques symbolisent LR L e

les facteurs de risques.

CONDITION
PHYSIQUE

L'alignement des trous sur plusieurs
plaques illustre I'amplification et la
propagation d'un événement

RELATION

PILOTAGE

MENTAL

COMPLETUDE
EXPRESSION BESOIN

AEROLOGIE
ACCIDENT EVITE TAILLE DU PROJET

MATERIEL RISQUE MAITRISE

COMPLETUDE
CONTRAT

La

ACCIDENT

DERIVE PROJET

DELAI DE
DECISION

MATURITE
SPONSOR

COMPLETUDE
EXPRESSION BESOIN

Systéme d’identification et
d'anticipation des risques projet :

Un systéme expert d'aide a la décision
est nécessaire pour maitriser les biais et la

complexité des dérives potentielles

modélisation évolutives des causes de dérives permet
d'anticiper les risques et les actions de remédiation

Prise en considération de 188 facteurs de risques

Amélioration et Maitrise de |'Efficience Projet - 1911012022
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Un besoin des DSI de maitriser les risques projets

o L’étude Chaos Report 2020 démontre que 2/3 des projets sont en situation de dérive

o Les décideurs déplorent une grande difficulté a piloter leur roadmap par le risque, notamment du fait d'un manque de
norme sur le sujet

Un marché plutdt atone dans le domaine

o Les DSI utilisent des outils PPM pour piloter leur roadmap, qui sont des outils “meta-comptables”, offrant au mieux une
vision déclarative du risque

o Les audits projets, qui peuvent représenter une solution viable ponctuellement, sont trop lourds pour étre étendus sur
tout un portefeuille projet, ou tout au long du cycle de vie d’un projet

- Les décideurs s’en remettent alors a la fameuse matrice de risque, et donc a la simple interpétation du manager de
projet

T'as avavse ) (.7 inquigTes,
Les Risaues? J& MAITRISE

f

RESTREINT



Control Tower : Le premier systeme expert prédictif des risques projets

Au coeur de Control Tower se trouve la formalisation des causes de dérives et d'échecs des projets de transformation qui
fait le succes de DFC Partners depuis 15 ans. Ce modele de risque propriétaire sous-tend un réseau neuronal contraint,
offrant une grande flexibilité dans la mesure du risque.

Control Tower offre une vision compléte et normalisée des risques, permettant ainsi une réponse
proactive et efficace. Plus encore, elle anticipe I'avenir de vos projets et vous assure un controle total des
dérives, potentielles ou avérées.

Loin de remplacer les porteurs de projets, la Control Tower les arme face a des menaces imprévisibles et dangereuses pour
la création de valeur de toute |'entreprise. Elle s'affranchit de la subjectivité et des biais cognitifs pour guider les équipes
vers la réalisation des engagements pris sur la roadmap tout en minimisant les risques potentiels.

Avec Control Tower, la DSI peut désormais piloter sa roadmap en toute confiance, identifier les projets nécessitant une
attention particuliére, cibler les risques systémiques et initier des actions préventives. /




L'intégration de I'lA dans un systeme expert permet d'améliorer ses capacités d'apprentissage, d'adaptation et de résolution

Objectifs :

1- Comment détecter les risques « maitres » et sources
sur lesquels agir en priorité ?

2- Comment prédire et anticiper les risques aggravants et
cachés ?

3-Comment prédire les impacts et produire des
recommandations pour prendre les meilleures décisions
de maitrise des risques ?

BASE DE REGLES
Risques aggravants
Mécanique d’aggravation
Mécanique d’agrégations des risques
Hiérarchisation des risques

de problemes

Interface Utilisateur &5 97::

[ia—g_-'ﬂ Control Tower I—_.-_il

BASE DE FAITS
Questionnaire DFC

Outcomes & KPI

Recommandations

MOTEUR D'INFERENCE

1- Production des poids du modéle

2- Appels a des techniques de réseaux neuronaux contraints
3- Projections grace a l'intelligence artificielle probabiliste

| |

-~
'
'
'
1
'
'
'
'
'

-

>
o~
.
-
4
-

L]
B 4
@

: * Logique Bayésienne
X B2 @ » + Méthode de Monté Carlo
; i +  Logique Floue

y

' ®

2
:
%

RESEAU NEURONALE CONTRAINT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PROBABILISTE

Le moteur d'inférence est la

composante clé du Control Tower et

permet de tirer des conclusions

logiques a partir des faits et des régles

spécifiées (production du poids des

risques — le modele est dynamique).

En s’appuyant sur I'lA il permet de:

- controler et guider I’évolution du
modeéle

- Projeter les amplifications et
impacts des risques

- Proposer les meilleures
recommandations



Control Tower : Une approche disruptive qui s’appuie sur des modeles
propriétaires d’IA probabiliste

Afin d’aider la prise de décision sous incertitude forte, Control Tower fournit les clefs nécessaires pour établir
des projections temporelles et budgétaires liées aux risques projets :

o Control Tower modélise des relations complexes entre de nombreuses variables aléatoires

o Control Tower s’appuie sur des algorithmes d’inférence propriétaires, essentielles a la prise de décision
mettant en ceuvre des calculs de probabilité a posteriori

o Les modeles de Control Tower s’adapte constamment aux nouvelles informations

o Control Tower calcule la distribution de probabilités sur des ensembles volumineux de variables aléatoires
(environ 600 interactions)

o Control Tower utilise des systemes de regles floues (Inférence floue) permettant de modéliser des relations
complexes non binaires

RESTREINT



Ce gu’il faut retenir
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Bon sens

PARFOIS JE ME DEMANLE
5\6 OE VAIS DANS LE
BON SENS ,+-

Bon sens

(n.m.) Capacité de bien juger, sans
passion.
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EVEN IF
your voilce shalees

Parler vrai

Le « Parler vrai » consiste a exprimer une réflexion, un
argument ou encore une opinion le plus directement

possible en évitant tout sous-entendu ou langage
politiquement correct, qui empécherait l'interlocuteur de

comprendre la vérité que nous souhaitons exprimer.
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/A /U:V AVRAIT
AVCUN M.‘.'_ﬂffe_
A ETRE GENTIL

§7 LA MECHANCETE
N EXISTAIT pAS

Bienveillance

Capacité a écouter autrui sans le juger.

Porter sur 'autre un regard aimant, compréhensif, sans
jugement, en souhaitant qu’il se sente bien et en y veillant.
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Vos contacts

David FELDMAN

Fondateur — Président

Vincent RAMUS
Managing Partner

dfeldman@dfcpartners.fr

+33 683 8707 13

vramus@dfcpartners.fr

+33 607 6122 30

www.dfcpartners.fr
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