
SPÉCIALISTES DE L 'EFF IC IENCE PROJET

Améliora)on et maîtrise 
de l’efficience projet
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Sécuriser un projet de transforma3on numérique

Comprendre les causes d’échec

ANDSI
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C e  do c u m e n t  e s t la  pr o pr ié t é de  D F C  P a r t n e r s ,  t o u t e r e pr o du c t io n  m ê m e pa r t ie l le e s t in t e r d i t e .  

D FC P a r t n e r s

Qui suis-je ?

ü Juriste de formation (Paris 2 Assas)-Expertise 
et arbitrage en IT

ü 2000 | Création de www.legalassistance.fr

ü 2001 | Expert auprès des compagnies 
d’assurance sur les contentieux 
informatiques 

ü 2007 | Modélisation des causes de dérive et 
d’échec des projets IT

ü 2010 | Création de DFC Partners

Intervenir en tant que 

facilitateur et 

contribuer à faire émerger la 

conciliation 

dans les situations les plus 

compliquées 

afin de prévenir les dérives 

et l’échec des projets
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Qu’allez-vous découvrir ?

🔢 Des chiffres effarants sur l’efficience des projets numériques privés et
publics

🤔 Que ces dérives sont connues et modélisables

5⃣ En vous posant 5 ques?ons, vous pouvez déjà éviter les pires dérives

🧠 Que l’intelligence ar?ficielle est dans ce domaine sans doute la prochaine
étape de progrès après l’approche Agile



De quels projets parlons-nous 🤔
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🌏 Les causes de dérives et d’échec sont 

connues, elles sont universelles et pourtant 

nous con5nuons à faire les mêmes erreurs 

⚠ Tous les projets numériques et plus largement de transforma?on 
numérique sont concernés
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ü Manque de planifica.on

ü Mauvaise communica.on

ü Défis technologiques

ü Faible engagement
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D FC P a r t n e r s  - R & D

ü Manque de planifica.on

ü Mauvaise communica.on

😅 Défis technologiques ->5

😅 Faible engagement -> 7



Quelques chiffres 🔢
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D FC P a r t n e r s

ü Edité par le STANDISH GROUP tous les 5 ans

ü Analyses sur la base de plus de 50 000 projets sur les 5 dernières années

https://standishgroup.myshopify.com

https://standishgroup.myshopify.com/
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D FC P a r t n e r s  - n o t r e c o n st a t i n i t i a l

Étude sur  50 000 projets numériques

1992

2020 31%

16%

A B A N D O NE N  R E T A R D  &  H O R S  
B U D G E T

D É L A I S  &  B U D G E T S  
R E S P E C T É S

50%

53%

19%

31%

V A L E U R  C R É É E  
P A R  L E S  P R O J E T S  

D I G I T A U X  &  I T  
E N  2 0 2 0

P E R C E P T I O N  D U  
T A U X  D ’ E F F I C A C I T É  

P A R  L E S  D I R I G E A N T S

16%

« Plus de 70% des plans 
de transformation digitale 
se soldent par des échecs. »

McKinsey
Harry Robinson
Senior Partner
10 juillet 2019 

Les taux de succès des projets digitaux sont représentatifs du manque d’efficience des projets de transformation

Sources Standish Group Chaos report 2020

RIP
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D FC P a r t n e r s  - R & D
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« Le panorama des grands projets numériques de l’État indique, à la date actuelle, que ces projets ont un 

⏰ retard moyen de 26,6%

⤴ dépassement de budget moyen de 36,6%

alors qu’il est de 18 à 20 % en moyenne dans les grands groupes. » 

h4p://www.senat.fr/rap/r20-047/r20-047_mono.html

http://www.senat.fr/rap/r20-047/r20-047_mono.html


D FC P a r t n e r s

https://www.numerique.gouv.fr/publications/panorama-grands-projets-si/

https://www.numerique.gouv.fr/publications/panorama-grands-projets-si/
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Il faut améliorer l’efficience 
des projets numériques. 
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Les 5 macros causes
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Perte de la maîtrise du périmètre fonctionnel/Raison d’être #1

ü EXPRESSION INCOMPLÈTE DU BESOIN (V)
ü BESOIN EXPRIMÉ TOUT AU LONG DU PROJET (V/A)
ü PERTE DE L’OBJECTIF PREMIER DU PROJET

Accords contractuels déséquilibres et/ou incomplets#2

ü LA MAJORITÉ DES OBLIGATIONS PÈSE SUR UNE PARTIE (V/A)
ü LE CONTRAT EST AU FORFAIT ET LE PROJET AGILE (A)
ü LE CONTRAT NE CONTIENT AUCUNE ANNEXE OPÉRATIONNELLE (V/A)

Assurance qualité inexistante ou négligée#3

ü ABSENCE DE PLAN PROJET, DE RÉPARTITION DES RÔLES ET RESPONSABILITÉS…
ü L’ASSURANCE QUALITÉ, LA COMITOLOGIE, SONT NÉGLIGÉS VOIRE ABANDONNÉS (V/A)
ü LES RÈGLES DE FONCTIONNEMENT DU PROJET SONT RIGIDES

Les cause individuelles
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Facteur Humain#4

ü COMPRÉHENSION VS. COMMUNICATION (RÔLE DU FACILITATEUR)
ü COLLABORATION VS. CONFRONTATION
ü MANQUE DE MOYEN / DE CAPACITÉ

Les cause transverses

Facteur Technologique#5

ü MAUVAISE QUALITÉ DU DELIVERY
ü ACCUMULATION DE DETTE TECHNIQUE
ü TECHNOLOGIE NON MATURE
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#1 L’ENTREPRISE N’EST PAS « AGILE »

#2 LES INDIVIDUS NE SONT PAS « AGILE »

#3 LES REGLES DU JEU NE SONT PAS RESPECTEES 

#4 LES ACCORDS ET LES MOYENS NE SONT PAS ADAPTES

• LE PROJET DOIT ÊTRE MAÎTRISÉ DANS SON PLANNING ET DANS SON BUDGET LE PLUS EN AMONT POSSIBLE
• LE PROJET EST CONÇUS COMME UN TOUT QUAND BIEN MÊME IL Y AURA DES SPRINTS
• L’ÉCHEC N’EST PAS ACCEPTÉ PAR LE MANAGEMENT QUI CONTRÔLE RIGOUREUSEMENT L’AVANCEMENT DU PROJET
• L’ENTREPRISE ET SES COLLABORATEURS REVIENNENT SYSTÉMATIQUEMENT AUX PRATIQUES « HABITUELLES »

• LES RÔLES CLEFS NE SONT PAS COMPRIS ET RESPECTES (PRODUCT OWNER, SCRUMMASTER, ETC.)
• LES NOMBREUSES RÉUNIONS SONT CONSIDÉRÉES COMME UNE PERTE DE TEMPS VS. LE CODAGE
• LE SCRUMMASTER AGIT COMME UN CHEF DE PROJET VS. UN FACILITATEUR QUI GÉNÈRE LA COLLABORATION
• LE PROJET EST UN MIXTE D’APPROCHE AGILE ET DE CYCLE EN V AUX ITÉRATIONS INCESSANTES
• LES BESOINS SONT EXPRIMES SANS LIMITES/FONDEMENTS ET S’ACCUMULENT DE SPRINT EN SPRINT

• LES INDIVIDUS RESTENT FIGES DANS LE CONFORMISME DU CYCLE EN V : REPORTING, COMITÉS, RIGIDITÉ DU CONTRAT
• LES COLLABORATEURS NE SE RESPONSABILISENT ET RESTENT DANS UN FONCTIONNEMENT POSÉ ET RÉFLÉCHI
• LES ÉQUIPES PRIVILÉGIENT L’INDIVIDUALISME AU TRAVAIL D’ÉQUIPE ET LA RESPONSABILITÉ VS. LE COLLABORATIF
• LES ACTIONS NE SONT PAS ORIENTÉES RÉSULTAT

Agile
Evolution des risques 

• LE CONTRAT EST FORFAITAIRE
• L’ORGANISATION NE PERMET PAS UNE PROXIMITÉ ENTRE LES DÉVELOPPEURS ET LES GARANTS FONCTIONNELS
• LES OUTILS TECHNOLOGIQUES NE PERMETTENT PAS UN ÉCHANGE FLUIDE DE L’INFORMATION QUI PLUS EST À

DISTANCE



L’IA – La solu<on !
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Ges$on des risques des systèmes complexes : le modèle de Reason
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L a  m é t ho d e D FC -C o n t r o l  To we r

SÉCURITÉ AÉRIENNE

S y s t è m e  d ’ i d e n t i fi c a t i o n  e t  
d ’ a n t i c i p a t i o n  d e s  r i s q u e s  p r o j e t  :

DFC CONTROL TOWER

U n  s y s t è m e e x p e r t  d ’ a i d e à l a  d é c i s i o n
e s t n é c e s s a i r e p o u r  m a î t r i s e r l e s  b i a i s e t  l a  

c o m p l e x i t é d e s  d é r i v e s p o t e n t i e l l e s

L a  m o d é l i s a t i o n é v o l u t i v e s d e s  c a u s e s  d e  d é r i v e s p e r m e t
d ’ a n t i c i p e r l e s  r i s q u e s e t  l e s  a c t i o n s  d e  r e m é d i a t i o n

P r i s e e n c o n s i d é r a t i o n d e  1 8 8  f a c t e u r s d e  r i s q u e s

L e s  t r o u s d e s  p l a q u e s  s y m b o l i s e n t
l e s  f a c t e u r s d e  r i s q u e s .

L ’ a l i g n e m e n t d e s  t r o u s s u r  p l u s i e u r s
p l a q u e s  i l l u s t r e l ’ a m p l i fi c a t i o n e t  l a  
p r o p a g a t i o n  d ’ u n  é v è n e m e n t

S y s t è m e  d e  l u t t e  c o n t r e  l ’ e r r e u r  :

P I L O T A G E

A É R O L O G I E

M E NT A L

M A T É R I E L

R E L A T I O N

CO ND I T I O N
P HY S I Q U E

CO NNA I S S A NCE  
E N A CCI D E NT O L O G I E

A CCI D E NT

CO M P L E T U D E
CO NT R A T

A S S U R A NCE  
Q U A L I T É

T A I L L E  D U  P R O J E T

CO M P L E T U D E  
E X P R E S S I O N B E S O I N 

CO M P L E T U D E  
E X P R E S S I O N B E S O I N 

M A T U R I T É  
S P O NS O R

D É L A I  D E  
D É C I S I O N

D É R I V E  P R O J E T  

R I S Q U E  M A I T R I S É

A CCI D E NT  É V I T É
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Contexte

⚬ L’étude Chaos Report 2020 démontre que 2/3 des projets sont en situa.on de dérive

⚬ Les décideurs déplorent une grande difficulté à piloter leur roadmap par le risque, notamment du fait d’un manque de
norme sur le sujet

Un besoin des DSI de maitriser les risques projets

Un marché plutôt atone dans le domaine

⚬ Les DSI u.lisent des ou.ls PPM pour piloter leur roadmap, qui sont des ou.ls “meta-comptables”, offrant au mieux une
vision déclara.ve du risque

⚬ Les audits projets, qui peuvent représenter une solu.on viable ponctuellement, sont trop lourds pour être étendus sur
tout un portefeuille projet, ou tout au long du cycle de vie d’un projet

à Les décideurs s’en reme^ent alors à la fameuse matrice de risque, et donc à la simple interpéta.on du manager de
projet
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Control Tower : Le premier système expert prédicHf des risques projets

Au coeur de Control Tower se trouve la formalisa.on des causes de dérives et d'échecs des projets de transforma.on qui
fait le succès de DFC Partners depuis 15 ans. Ce modèle de risque propriétaire sous-tend un réseau neuronal contraint,
offrant une grande flexibilité dans la mesure du risque.

Control Tower offre une vision complète et normalisée des risques, perme8ant ainsi une réponse
proac9ve et efficace. Plus encore, elle an9cipe l'avenir de vos projets et vous assure un contrôle total des
dérives, poten9elles ou avérées.

Loin de remplacer les porteurs de projets, la Control Tower les arme face à des menaces imprévisibles et dangereuses pour
la créa.on de valeur de toute l'entreprise. Elle s'affranchit de la subjec.vité et des biais cogni.fs pour guider les équipes
vers la réalisa.on des engagements pris sur la roadmap tout en minimisant les risques poten.els.

Avec Control Tower, la DSI peut désormais piloter sa roadmap en toute confiance, iden.fier les projets nécessitant une
a^en.on par.culière, cibler les risques systémiques et ini.er des ac.ons préven.ves.



Interface Utilisateur
Control Tower

BASE DE FAITS
Questionnaire DFC

BASE DE RÈGLES
Risques aggravants

Mécanique d’aggravation
Mécanique d’agrégations des risques

Hiérarchisation des risques

MOTEUR D'INFÉRENCE
1- Production des poids du modèle

2- Appels à des techniques de réseaux neuronaux contraints
3- Projections grâce à l’intelligence artificielle probabiliste

Re
co

m
m

an
da

)o
ns

L'intégration de l'IA dans un système expert permet d’améliorer ses capacités d'apprentissage, d'adaptation et de résolution 
de problèmes

RÉSEAU NEURONALE CONTRAINT

• Logique Bayésienne 
• Méthode de Monté Carlo
• Logique Floue

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PROBABILISTE

1- Comment détecter les risques « maîtres » et sources 
sur lesquels agir en priorité ?
2- Comment prédire et anBciper les risques aggravants et 
cachés ?
3-Comment prédire les impacts et produire des 
recommandaBons pour prendre les meilleures décisions 
de maîtrise des risques ?

Le moteur d'inférence est la 
composante clé du Control Tower et 
permet de Brer des conclusions 
logiques à parBr des faits et des règles 
spécifiées (producBon du poids des 
risques – le modèle est dynamique).
En s’appuyant sur l’IA il permet de:
- contrôler et guider l’évoluBon du 

modèle
- Projeter les amplificaBons et  

impacts des risques
- Proposer les meilleures 

recommandaBons

Objectifs :

O
ut

co
m

es
&

 K
PI
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Control Tower : Une approche disrup6ve qui s’appuie sur des modèles 
propriétaires d’IA probabiliste

⚬ Control Tower modélise des rela?ons complexes entre de nombreuses variables aléatoires

⚬ Control Tower s’appuie sur des algorithmes d’inférence propriétaires, essen?elles à la prise de décision
meJant en œuvre des calculs de probabilité a posteriori

⚬ Les modèles de Control Tower s’adapte constamment aux nouvelles informa?ons

⚬ Control Tower calcule la distribu?on de probabilités sur des ensembles volumineux de variables aléatoires
(environ 600 interac?ons)

⚬ Control Tower u?lise des systèmes de règles floues (Inférence floue) permeJant de modéliser des rela?ons
complexes non binaires

Afin d’aider la prise de décision sous incer?tude forte, Control Tower fournit les clefs nécessaires pour établir
des projec?ons temporelles et budgétaires liées aux risques projets :



Ce qu’il faut retenir
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Bon sens

Bon sens 
(n.m.) Capacité de bien juger, sans 
passion.
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Parler vrai

Parler vrai
Le « Parler vrai » consiste à exprimer une réflexion, un 
argument ou encore une opinion le plus directement 
possible en évitant tout sous-entendu ou langage 
politiquement correct, qui empêcherait l’interlocuteur de 
comprendre la vérité que nous souhaitons exprimer.



A m é l i o r a t i o n  e t  M a î t r i se  d e  l ’ E f fi c i e n c e  P r o j e t   - 1 9  I  1 0  I  2 0 2 2
C e do c u m en t  es t  la  pr o pr ié t é  de  D F C  P a r t n e r s ,  t o u t e  r e pr o du c t io n  m êm e pa r t ie l le  es t  in t er d i t e .  

Bienveillance

Bienveillance
Capacité à écouter autrui sans le juger.

Porter sur l’autre un regard aimant, compréhensif, sans 
jugement, en souhaitant qu’il se sente bien et en y veillant.



D a v i d  F E L D M A N
Fondateur – Président

dfeldman@dfcpartners.fr

+33 6 83 87 07 13

V i n c e n t  R A M U S
Managing Partner

vramus@dfcpartners.fr

+33 6 07 61 22 30

Vos contacts

www.dfcpartners.fr
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SPÉCIALISTES DE L 'EFF IC IENCE PROJET

Améliora)on et maîtrise 
de l’efficience projet
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